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SeeStorm 3Dキャラシステムのご紹介

• なぜなぜなぜなぜ３３３３ＤＤＤＤモーションキャラモーションキャラモーションキャラモーションキャラかかかか？？？？

• カメラに撮った動きの通りに３Dキャラが動きます

• モデルモデルモデルモデルのののの写真写真写真写真をををを自動修正自動修正自動修正自動修正しますしますしますします

• キャラキャラキャラキャラののののモデルモデルモデルモデルをををを好好好好きなきなきなきな様様様様にににに変身変身変身変身させられますさせられますさせられますさせられます

• ３３３３DDDDキャラキャラキャラキャラのののの作成作成作成作成

• キャラクタ加工、音声処理技術
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なぜ３Ｄモーションキャラか？

• 人人人人はははは他他他他のののの人人人人ととととコミュニケートコミュニケートコミュニケートコミュニケートしたいしたいしたいしたい
がががが、、、、

– いつもいつもいつもいつも有有有有りのままのりのままのりのままのりのままの姿姿姿姿をををを見見見見せたいせたいせたいせたい
訳訳訳訳ではないではないではないではない

• 有有有有りのままのりのままのりのままのりのままの自分自分自分自分はははは余余余余りりりり好好好好きではきではきではきでは
ないないないない

– 全全全全くくくく違違違違ったったったった他人他人他人他人(物物物物））））やややや、、、、もうもうもうもう少少少少しししし美美美美
人人人人/美男子美男子美男子美男子にににに

• 自分自分自分自分がががが一番良一番良一番良一番良くくくく写写写写ったったったった姿姿姿姿でででで相手相手相手相手とととと
話話話話したいしたいしたいしたい

• 今今今今のののの自分自分自分自分はとてもはとてもはとてもはとても見見見見せられないせられないせられないせられない状状状状
態態態態なのでなのでなのでなので

– 声声声声もももも少少少少しししし変変変変えてみたいえてみたいえてみたいえてみたい

– アバタアバタアバタアバタにににに自分自分自分自分をををを託託託託すとすとすとすと開放感開放感開放感開放感がががが
• 言言言言えなかったこともえなかったこともえなかったこともえなかったことも言言言言えるえるえるえる。。。。できなできなできなできな

かったこともできるかったこともできるかったこともできるかったこともできる。、、、。、、、。、、、。、、、

• いつもいつもいつもいつも同同同同じじじじイメージイメージイメージイメージをををを顧客顧客顧客顧客、、、、聴衆聴衆聴衆聴衆、、、、
相手相手相手相手にににに与与与与えたいえたいえたいえたい

– コーポレートコーポレートコーポレートコーポレートからからからから、、、、マスコットキャラマスコットキャラマスコットキャラマスコットキャラ

• これまでのこれまでのこれまでのこれまでのアバタアバタアバタアバタはははは動動動動くくくく着着着着せせせせ替替替替ええええ
おおおお人形人形人形人形だっただっただっただった

– 本格的本格的本格的本格的ななななコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションにはにはにはには不不不不
足足足足

– マルチメディアコミュニケーションマルチメディアコミュニケーションマルチメディアコミュニケーションマルチメディアコミュニケーション
サービスサービスサービスサービスにににに使使使使えるかえるかえるかえるか？？？？
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カメラカメラカメラカメラにににに撮撮撮撮ったったったった動動動動きのきのきのきの通通通通りにりにりにりに３３３３DDDDキャラキャラキャラキャラがががが動動動動きますきますきますきます

3.既存のTV会議システ

ムと統合できます
4.プロラミング不要です
。ビデオの画像上の動
きや音声の波形を自
動解析し、３Dキャラの

体や唇の動きを再現し
ます

1.カメラで撮った姿のま
まに、３Dキャラが動

き、話します。
2.このビデオイメージは
遠隔の会議参加者に
そのまま伝えられま
す
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モデルの写真を自動修正します

• 写真写真写真写真のののの中中中中のののの人人人人のののの肌合肌合肌合肌合いいいい、、、、赤目赤目赤目赤目、、、、ほくろほくろほくろほくろ、、、、歯歯歯歯のののの色色色色、、、、色調等色調等色調等色調等をををを自動的自動的自動的自動的にににに修正修正修正修正しますしますしますします

• 出来出来出来出来たたたた写真写真写真写真はははは３３３３Dキャラキャラキャラキャラになってになってになってになって画面画面画面画面のののの中中中中でででで喋喋喋喋りますりますりますります
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キャラのモデルを好きな様に変身させられます

• 背景背景背景背景とととと自分自分自分自分のののの写真写真写真写真をををを送送送送るとるとるとると背景背景背景背景のののの中中中中のののの人人人人、、、、物物物物、、、、動物動物動物動物のののの顔顔顔顔がががが自動的自動的自動的自動的にににに自分自分自分自分のののの
顔顔顔顔にににに置置置置きききき換換換換わりますわりますわりますわります

• 好好好好みのみのみのみのイメージイメージイメージイメージののののキャラキャラキャラキャラがががが喋喋喋喋りますりますりますります

• 音声音声音声音声もももも変変変変えられますえられますえられますえられます

– 男男男男、、、、女女女女、、、、子供子供子供子供などになどになどになどに
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３Dキャラの作成

ユーザは基となる写真を指
定し、背景を指定し、キャラ
作成のボタンを押します

数秒でキャラが出来、動作
確認します。OKならそのまま
保存し、いつでも取り出して
使えます

実写の肖像写真を基につく
るので、実物に近い、アニメ
っぽくない自分の代理（オペ
レータ）が作れます
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キャラクタキャラクタキャラクタキャラクタ加工加工加工加工、、、、音声処理技術音声処理技術音声処理技術音声処理技術
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アプリケーションのご提案

• TV会議システムに

• コールセンタ・アプリ　Ｗｅｂコンシェルジュ

• コールセンタ・アプリ　Ｗｅｂでアイドルとお話し

• コールセンタ・アプリ　ミッキーとお話し

• コールセンタ・アプリ　仮想店頭販売

• キャリアのサービス　メールでチャット

• キャリアのサービス　喋る写メール

• キャリアのサービス　着キャラサービス

• キャリアのサービス　キャラでアラーム

• 喋るツーショットフォト

• Webサイトで喋るキャラ

• グリーティングメール

• 電子受付嬢

• ブログの中で喋る３Ｄキャラ

• ３Ｄキャラの作成代行サービス
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ブロードバンド時代のキラーアプリ
TV会議の問題点

ブロードバンドブロードバンドブロードバンドブロードバンド時代時代時代時代ののののキラーアプリキラーアプリキラーアプリキラーアプリとしてとしてとしてとしてTV会議会議会議会議がががが注目注目注目注目されていますがされていますがされていますがされていますが、、、、今今今今ひとつひとつひとつひとつ延延延延びなびなびなびな

いといといといと言言言言われていますわれていますわれていますわれています

そのそのそのその理由理由理由理由としてとしてとしてとして

1.ビジネスビジネスビジネスビジネス用用用用ならならならなら音声音声音声音声ととととファイルファイルファイルファイル共有共有共有共有などでなどでなどでなどで大体大体大体大体のののの用用用用がががが足足足足りてしまうりてしまうりてしまうりてしまう（（（（顔顔顔顔はははは最初最初最初最初ににににチョッチョッチョッチョッとととと
チェックチェックチェックチェックするだけするだけするだけするだけ））））

2.一般家庭用一般家庭用一般家庭用一般家庭用でもでもでもでも、、、、電話電話電話電話でででで大体済大体済大体済大体済んでしまうんでしまうんでしまうんでしまう
TV会議会議会議会議がががが必要必要必要必要なななな頻度頻度頻度頻度はははは余余余余りりりり無無無無いいいい

3.カメラカメラカメラカメラにににに写写写写るるるる前前前前にににに身身身身なりをなりをなりをなりを整整整整えるのがえるのがえるのがえるのが煩煩煩煩わしいわしいわしいわしい

自分自分自分自分のののの、、、、今今今今のののの、、、、生生生生のののの姿姿姿姿をををを見見見見せたくないせたくないせたくないせたくない

4.照明照明照明照明がががが不適切不適切不適切不適切でででで相手相手相手相手のののの表情表情表情表情がががが良良良良くくくく見見見見えないえないえないえない

自分自分自分自分をををを綺麗綺麗綺麗綺麗にににに見見見見せられないせられないせられないせられない

従従従従ってってってって、、、、

1.上記上記上記上記のののの問題点問題点問題点問題点をををを解決解決解決解決するするするする必要必要必要必要がありますがありますがありますがあります

2.新新新新しいしいしいしい応用分野応用分野応用分野応用分野をををを開拓開拓開拓開拓するするするする必要必要必要必要がありますがありますがありますがあります

• ブロードバンドブロードバンドブロードバンドブロードバンド時代時代時代時代にににに相応相応相応相応しいしいしいしいコールセンターコールセンターコールセンターコールセンター業務業務業務業務にににに

• マーケティングマーケティングマーケティングマーケティング手段手段手段手段としてとしてとしてとして
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TV会議アプリの問題点

SeeStormによるソリューション

3333DDDDキャラキャラキャラキャラをををを自分自分自分自分のののの代役代役代役代役としてとしてとしてとして会議会議会議会議にににに参加参加参加参加させることによりさせることによりさせることによりさせることにより、、、、以下以下以下以下のののの問題問題問題問題がががが解決解決解決解決しますしますしますします

• カメラカメラカメラカメラのののの照明照明照明照明がががが不適切不適切不適切不適切でででで表情表情表情表情がががが冴冴冴冴えないえないえないえない
– 実物実物実物実物のののの写真写真写真写真をををを綺麗綺麗綺麗綺麗にににに編集編集編集編集したしたしたした写真写真写真写真３３３３DDDDキャラキャラキャラキャラをををを作作作作りりりり、、、、TVTVTVTV会議会議会議会議のののの画面画面画面画面にににに出出出出しますしますしますします。。。。

• 自分自分自分自分のののの、、、、今今今今のののの、、、、生生生生のののの姿姿姿姿をををを見見見見せたくないせたくないせたくないせたくない

– 自分自分自分自分のののの写真写真写真写真からおからおからおからお好好好好みのみのみのみの背景背景背景背景やややや服装服装服装服装のののの３３３３DDDDキャラキャラキャラキャラをををを作作作作りりりり、、、、TVTVTVTV会議会議会議会議にににに出出出出しますしますしますします。。。。

• 自分自分自分自分のののの声声声声がががが好好好好きになれないきになれないきになれないきになれない

– ３３３３DDDDキャラキャラキャラキャラのののの声質声質声質声質をおをおをおをお好好好好きなものにきなものにきなものにきなものに変変変変えられますえられますえられますえられます

新新新新しいしいしいしい応用応用応用応用としてとしてとしてとして以下以下以下以下をををを提案提案提案提案しますしますしますします

• コールセンターコールセンターコールセンターコールセンター業務業務業務業務としてとしてとしてとして

– 現在現在現在現在ののののコールセンターコールセンターコールセンターコールセンター対応対応対応対応はははは数十年前数十年前数十年前数十年前のののの電話時代電話時代電話時代電話時代ののののスタイルスタイルスタイルスタイルですですですです。。。。ブロードバンドブロードバンドブロードバンドブロードバンド時代時代時代時代にはにはにはにはTVTVTVTV会議会議会議会議スススス
タイルタイルタイルタイルのののの、、、、オペレータオペレータオペレータオペレータとととと直接対話直接対話直接対話直接対話するもののするもののするもののするものの方方方方がよりがよりがよりがより効果的効果的効果的効果的ですですですです

– しかししかししかししかし、、、、オペレータオペレータオペレータオペレータのののの姿姿姿姿をををを直接見直接見直接見直接見せるせるせるせる訳訳訳訳にはゆきませんにはゆきませんにはゆきませんにはゆきません。。。。３３３３DDDDキャラキャラキャラキャラをををを使使使使いますいますいますいます

– 複数複数複数複数ののののオペレータオペレータオペレータオペレータがががが１１１１つのつのつのつの３３３３DDDDキャラキャラキャラキャラをををを共有共有共有共有すればすればすればすれば、、、、クライアントクライアントクライアントクライアントのののの統一統一統一統一イメージイメージイメージイメージがががが訴求訴求訴求訴求できますできますできますできます

– 顧客顧客顧客顧客サポートサポートサポートサポートなどなどなどなど、、、、３３３３DDDDキャラキャラキャラキャラでででで呼呼呼呼をををを受付受付受付受付ければければければければCRMCRMCRMCRMのののの効果効果効果効果がががが大大大大きくきくきくきく改善改善改善改善できますできますできますできます

• マーケティングマーケティングマーケティングマーケティング手段手段手段手段としてとしてとしてとして

– ３３３３DDDDキャラキャラキャラキャラがががが喋喋喋喋るるるるビデオイメージビデオイメージビデオイメージビデオイメージををををWebWebWebWebサイトサイトサイトサイトにににに組組組組みみみみ込込込込めばめばめばめば訴訴訴訴えるえるえるえる力力力力がががが増増増増しますしますしますします

– ダイレクトダイレクトダイレクトダイレクトeeeeメールメールメールメールのののの代代代代りにりにりにりに直接直接直接直接TVTVTVTV電話電話電話電話しししし、、、、３３３３DDDDキャラキャラキャラキャラでででで話話話話しかけますしかけますしかけますしかけます
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ＴＶ電話用に

そのそのそのその他他他他、、、、

• ヘッドセットヘッドセットヘッドセットヘッドセットをををを使使使使わないわないわないわない、、、、ハンズフリーハンズフリーハンズフリーハンズフリー通話通話通話通話
がががが可能可能可能可能ですですですです

• 携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話ののののカメラカメラカメラカメラ、、、、マイクマイクマイクマイクををををPCPCPCPCにににに接続接続接続接続しししし、、、、
PCPCPCPCのののの大画面大画面大画面大画面をををを会議用会議用会議用会議用にににに使使使使えるのでえるのでえるのでえるので、、、、専用専用専用専用
カメラカメラカメラカメラ等等等等がががが不要不要不要不要ですですですです

• 複数複数複数複数のののの同時発言者同時発言者同時発言者同時発言者のののの声声声声からからからから主要発言者主要発言者主要発言者主要発言者のののの
声声声声をををを自動選択自動選択自動選択自動選択しししし、、、、そのそのそのその声声声声をををを他他他他のののの参加者参加者参加者参加者にににに
伝伝伝伝えますえますえますえます

• 無線無線無線無線によるによるによるによる音質劣化音質劣化音質劣化音質劣化をををを補償補償補償補償しししし、、、、快適快適快適快適なななな音音音音
声通話声通話声通話声通話をををを提供提供提供提供しますしますしますします

• TVTVTVTV会議会議会議会議にはにはにはには自分自分自分自分のののの実像実像実像実像をををを写写写写したくないしたくないしたくないしたくない場合場合場合場合、、、、声声声声がががが変質変質変質変質してしてしてして参加参加参加参加したくないしたくないしたくないしたくない場合場合場合場合がががが
ありますありますありますあります。。。。こんなこんなこんなこんな時時時時、、、、自分自分自分自分のののの３３３３DDDDキャラキャラキャラキャラをををを使使使使ってってってってTVTVTVTV会議会議会議会議にににに参加参加参加参加しますしますしますします

• 自分自分自分自分のののの写真写真写真写真をををを基基基基にににに、、、、声声声声やややや顔顔顔顔をををを調整調整調整調整してしてしてして自分自分自分自分のののの理想理想理想理想にににに近近近近づけたづけたづけたづけた、、、、３３３３DDDDキャラキャラキャラキャラをををを事前事前事前事前にににに
作作作作っておきっておきっておきっておき、、、、使使使使いますいますいますいます

• ３３３３DDDDキャラキャラキャラキャラはははは既存既存既存既存ののののTVTVTVTV会議会議会議会議システムシステムシステムシステムにににに統合統合統合統合できますできますできますできます

• 携帯携帯携帯携帯でもでもでもでもPCPCPCPCでもでもでもでも利用利用利用利用できますできますできますできます
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コールセンタ・アプリの競争優位性
新新新新しいしいしいしいサービスサービスサービスサービスのののの優位性優位性優位性優位性をををを

• ブロードバンドでのインターネット接続は家庭でもオフィスでも常識になっています。しかし、ちょっと複雑な
問合せやクレームなどには電話でコールセンターを呼び出すのが一般的です。この方法は電話しか無か
った時代の不便なものであり、ブロードバンド時代に適した、より効果的な方法により差別化できます。そ
れが、TV会議システムを利用した方法です。

• 電話を掛ける代りに端末画面上のアイコンをクリックすると画面上にコールセンターのオペレータが現れ、
オペレータとリアルタイムで話せば、マーケティングや苦情処理などのCRM上効果があがります。ユーザの
ロイヤリティーも上がります。

• しかし、オペレータの顔を直接見せることは、オペレータのプライバシー上不適切です。オペレータの画面
上のイメージが顧客の企業イメージを歪める恐れもあります。

• 従来はキャラの動きを事前にプログラムしてビデオイメージを作っていましたが、これは以下の問題があり
ます

– 費用と時間がかかります

– 決まりきった応答しかできず、柔軟な対応ができません

• コールセンターのオペレータの姿を３Ｄキャラの姿と声に変換し、オペレータと利用者がリアルタイムでTV
会議を行えば、次の効果があがります。

– 事前にビデオイメージを作っておく必要がありません。ビデオの制作費は不要です。

– オペレータが直接相手と話します。顧客のどんな要求にも柔軟に対応できます。

– 企業や団体のアイデンティティーを示す３Dキャラを使えば顧客に統一したイメージを与えられます。

• これは、インバウンド及び、アウトバウンドに使えます
– インバウンド；ユーザがサポートのアイコンをクリックすると、話したいメニューが小ウインドに表れ、それを選択
してクリックすると小ウインドが現れ、オペレータの３Ｄキャラが現れます。ユーザはマイクでオペレータと話しま
す。

– アウトバウンド；コールセンタのオペレータはユーザがオンラインであるのを確認し、ユーザに発呼する。ユー
ザの画面にオペレータの３Ｄキャラが表れ、ユーザに話しかけます。
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コールセンタ・アプリ　Ｗｅｂコンシェルジュ
ブロードバンド時代の新しいCRMコミュニケーション

コールセンターのオペレータが顧客イメージを高めます

ＷｅｂＷｅｂＷｅｂＷｅｂサイトサイトサイトサイト内内内内ににににコンシエルジュサービスコンシエルジュサービスコンシエルジュサービスコンシエルジュサービスののののアイコンアイコンアイコンアイコンをををを用意用意用意用意しししし
ますますますます。。。。ユーザユーザユーザユーザがこれをがこれをがこれをがこれをクリッククリッククリッククリックすればすればすればすれば小小小小ウインドウインドウインドウインドがががが開開開開きききき、、、、コンコンコンコン
タクトセンタータクトセンタータクトセンタータクトセンターののののオペレータオペレータオペレータオペレータががががユーザユーザユーザユーザにににに話話話話しかけますしかけますしかけますしかけます。。。。メッセメッセメッセメッセ
ンジャーンジャーンジャーンジャーののののキャラキャラキャラキャラはははは企業企業企業企業アイデンティティーアイデンティティーアイデンティティーアイデンティティーをををを示示示示すすすす統一統一統一統一したしたしたした
キャラクタキャラクタキャラクタキャラクタにしにしにしにし、、、、そのそのそのその声声声声もももも相応相応相応相応しいものにしいものにしいものにしいものに統一統一統一統一しますしますしますします。。。。

ユーザユーザユーザユーザははははテキストテキストテキストテキストまたはまたはまたはまたはマイクマイクマイクマイクをををを通通通通してしてしてして声声声声ででででコンシエルジュコンシエルジュコンシエルジュコンシエルジュ
（（（（オペレータオペレータオペレータオペレータ））））とととと話話話話しししし、、、、オペレータオペレータオペレータオペレータはそれにはそれにはそれにはそれに対対対対してしてしてして柔軟柔軟柔軟柔軟なななな対応対応対応対応
をしますをしますをしますをします。。。。コンシエルジュコンシエルジュコンシエルジュコンシエルジュははははユーザユーザユーザユーザににににＷｅｂＷｅｂＷｅｂＷｅｂサイトサイトサイトサイトをををを案内案内案内案内してしてしてして
導導導導いてもいてもいてもいても良良良良いでしょういでしょういでしょういでしょう。。。。それはそれはそれはそれは、、、、売売売売りりりり場場場場でのでのでのでの店員店員店員店員のののの対応対応対応対応とととと同同同同
じでじでじでじで、、、、商品商品商品商品のののの説明説明説明説明、、、、おおおお客客客客のののの求求求求めているめているめているめている商品商品商品商品のののの特定特定特定特定、、、、購入処購入処購入処購入処
理理理理のののの案内案内案内案内やややや補助補助補助補助などですなどですなどですなどです。。。。

Ｗｅｂサイトの案内（欲しい情報がどこにあるか？）
Ｗｅｂサイトの使い方（登録や削除の操作方法）

製品案内

一般的な質問への回答

クレーム対応

キャンペーン案内

他

ＷｅｂＷｅｂＷｅｂＷｅｂサイトサイトサイトサイトのののの構成構成構成構成がががが複雑複雑複雑複雑になるとになるとになるとになると、、、、求求求求めるめるめるめる場所場所場所場所をををを探探探探したりしたりしたりしたり、、、、必要必要必要必要なななな手続手続手続手続きききき（（（（新規登録新規登録新規登録新規登録やややや登録内容登録内容登録内容登録内容のののの変更変更変更変更））））をををを行行行行うううう
のがのがのがのが困難困難困難困難なななな場合場合場合場合がありますがありますがありますがあります。。。。コマースサイトコマースサイトコマースサイトコマースサイトではではではでは求求求求めるめるめるめる商品商品商品商品をををを探探探探しししし当当当当てられないてられないてられないてられない場合場合場合場合がありますがありますがありますがあります。。。。このこのこのこの為為為為にににに販売販売販売販売
機会機会機会機会をををを逃逃逃逃すこともありますすこともありますすこともありますすこともあります。。。。

このこのこのこの様様様様なななな場合場合場合場合、、、、例例例例えばえばえばえば百貨店百貨店百貨店百貨店にににに入入入入ってってってって売売売売りりりり場場場場にににに行行行行くとくとくとくと店員店員店員店員がががが寄寄寄寄ってってってって来来来来てててて親切親切親切親切にににに色色色色々々々々教教教教えてくれるのにえてくれるのにえてくれるのにえてくれるのに相当相当相当相当するするするする
サービスサービスサービスサービスがあればがあればがあればがあれば多多多多いにいにいにいに助助助助けになりけになりけになりけになり、、、、またまたまたまた売上貢献売上貢献売上貢献売上貢献にもなりますにもなりますにもなりますにもなります。。。。
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コールセンタ・アプリ　Ｗｅｂコンシェルジュ
より効果的なインターネットサービスの為に

３Ｄモーションキャラによる、より高度なコミュニケーションを

• これまでのこれまでのこれまでのこれまでのインターネットアプリインターネットアプリインターネットアプリインターネットアプリはははは利用者側利用者側利用者側利用者側にににに能動性能動性能動性能動性をををを要求要求要求要求していましたしていましたしていましたしていました。。。。
このこのこのこの為為為為、Ｗｅｂ、Ｗｅｂ、Ｗｅｂ、Ｗｅｂサイトサイトサイトサイトのののの製作者製作者製作者製作者はこのはこのはこのはこの能動性能動性能動性能動性をををを引引引引きききき出出出出すすすす為為為為にににに多多多多くのくのくのくの工夫工夫工夫工夫とととと
努力努力努力努力をををを重重重重ねてきましたねてきましたねてきましたねてきました。。。。

• 一方一方一方一方テレビテレビテレビテレビはははは全全全全くくくく受動的受動的受動的受動的なななな媒体媒体媒体媒体としてとしてとしてとして、、、、利用者側利用者側利用者側利用者側のののの能動性能動性能動性能動性をををを許許許許してしてしてして来来来来ませませませませ
んでしたんでしたんでしたんでした。。。。

• このこのこのこの構造構造構造構造にににに対対対対してしてしてして、、、、両方式両方式両方式両方式のののの問題点問題点問題点問題点をををを解決解決解決解決するするするする必要必要必要必要がありますがありますがありますがあります。。。。

• インターネットインターネットインターネットインターネット利用環境利用環境利用環境利用環境にににに会話型会話型会話型会話型のののの３３３３ＤＤＤＤモーションキャラモーションキャラモーションキャラモーションキャラををををコンシエルジュコンシエルジュコンシエルジュコンシエルジュとしてとしてとしてとして提供提供提供提供
しますしますしますします

• 両両両両メディアメディアメディアメディアののののギャップギャップギャップギャップをををを埋埋埋埋めめめめ、、、、且且且且つつつつプログラミングプログラミングプログラミングプログラミングではではではでは対応対応対応対応できないできないできないできない複雑複雑複雑複雑なななな要求要求要求要求やややや
柔軟柔軟柔軟柔軟なななな対応対応対応対応がががが可能可能可能可能なななな環境環境環境環境をををを提供提供提供提供しますしますしますします。。。。

• ブロードバンドブロードバンドブロードバンドブロードバンド環境下環境下環境下環境下でのでのでのでの新新新新しいしいしいしいコミュニケーションサービスコミュニケーションサービスコミュニケーションサービスコミュニケーションサービスとしてとしてとしてとして
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コールセンタ・アプリ　Ｗｅｂでアイドルとお話し

1. ユーザユーザユーザユーザははははサービスプロバイダサービスプロバイダサービスプロバイダサービスプロバイダののののＷｅｂＷｅｂＷｅｂＷｅｂサイトサイトサイトサイトににににアクセスアクセスアクセスアクセスしししし、、、、キャラキャラキャラキャラののののアイコンアイコンアイコンアイコンををををクリッククリッククリッククリックしますしますしますします

2. ３３３３ＤＤＤＤキャラキャラキャラキャラががががユーザユーザユーザユーザののののＰＣＰＣＰＣＰＣののののスクリーンスクリーンスクリーンスクリーン上上上上にににに表表表表れますれますれますれます。。。。ユーザユーザユーザユーザはこのはこのはこのはこのキャラキャラキャラキャラとととと話話話話しますしますしますします

3. ユーザユーザユーザユーザとととと話話話話すのはすのはすのはすのはコールセンタコールセンタコールセンタコールセンタののののオペレータオペレータオペレータオペレータでででで。。。。ユーザユーザユーザユーザのののの声声声声はそのままはそのままはそのままはそのままオペレータオペレータオペレータオペレータにににに伝伝伝伝わりますわりますわりますわります
がががが、、、、担当者担当者担当者担当者のののの声音声音声音声音ははははキャラキャラキャラキャラのののの声声声声にににに変換変換変換変換してしてしてしてユーザユーザユーザユーザにににに送送送送りますりますりますります。。。。キャラキャラキャラキャラのののの唇唇唇唇はははは担当者担当者担当者担当者のののの発声発声発声発声にににに合合合合
せてせてせてせて動動動動きますきますきますきます。。。。

4. オペレータオペレータオペレータオペレータははははユーザユーザユーザユーザのののの発言発言発言発言にににに合合合合わせてわせてわせてわせて発言発言発言発言しししし、、、、キャラキャラキャラキャラをををを演技演技演技演技しししし、、、、会話会話会話会話をををを進進進進めますめますめますめます。。。。

5. 担当者担当者担当者担当者がががが事前事前事前事前にににに設定設定設定設定しておいたしておいたしておいたしておいたキーキーキーキーをををを押押押押すことによりすことによりすことによりすことによりキャラキャラキャラキャラのののの表情表情表情表情がががが変変変変わりますわりますわりますわります。。。。このこのこのこの表情表情表情表情のののの
バリエーションバリエーションバリエーションバリエーションはははは事前事前事前事前にににに定義定義定義定義しておきますしておきますしておきますしておきます。。。。

6. 会話会話会話会話のののの状況状況状況状況にににに応応応応じてじてじてじて担当者担当者担当者担当者ははははキャラキャラキャラキャラをををを交代交代交代交代させますさせますさせますさせます。。。。新新新新キャラキャラキャラキャラはははは例例例例えばえばえばえば、、、、同同同同じじじじキャラクタキャラクタキャラクタキャラクタでででで着物着物着物着物、、、、
髪型髪型髪型髪型、、、、背景背景背景背景がががが変変変変わったものになりますわったものになりますわったものになりますわったものになります。。。。

7. 同様同様同様同様ににににキャラキャラキャラキャラのののの体体体体のののの動動動動きのきのきのきのバリエーションバリエーションバリエーションバリエーションもももも特定特定特定特定ののののキーキーキーキー操作操作操作操作によりによりによりにより実現実現実現実現するするするする様様様様にしておきにしておきにしておきにしておき、、、、会話会話会話会話
のののの進行進行進行進行とととと内容内容内容内容にににに合合合合わせてわせてわせてわせて担当者担当者担当者担当者ががががキャラキャラキャラキャラにににに演技演技演技演技させますさせますさせますさせます

ユーザ
オペレータ

ＩＰ網



© 2006, KenConsulting Inc. 17

KenConsultingKenConsulting

コールセンタ・アプリ　　　　ミッキーミッキーミッキーミッキーとおとおとおとお話話話話しししし

• 携帯端末携帯端末携帯端末携帯端末（（（（またはまたはまたはまたはＰＣ、ＰＣ、ＰＣ、ＰＣ、ビデオビデオビデオビデオ会議用端末会議用端末会議用端末会議用端末））））でででで特定特定特定特定ののののＵＲＬＵＲＬＵＲＬＵＲＬををををアクセスアクセスアクセスアクセスしますしますしますします。。。。するとするとするとすると、、、、““““例例例例えばえばえばえば””””
ミッキーミッキーミッキーミッキーがががが画面画面画面画面にににに現現現現れれれれ話者話者話者話者にににに挨拶挨拶挨拶挨拶しますしますしますします。。。。このこのこのこのミッキーミッキーミッキーミッキーははははコールセンターコールセンターコールセンターコールセンターののののオペレータオペレータオペレータオペレータがががが話話話話しししし、、、、
動動動動くくくく通通通通りにりにりにりに動動動動きますきますきますきます。。。。ミッキーミッキーミッキーミッキーのののの声声声声ははははオペレータオペレータオペレータオペレータのののの声声声声をををを変換変換変換変換したものですしたものですしたものですしたものです

• オペレータオペレータオペレータオペレータはははは相手相手相手相手ののののプロファイルプロファイルプロファイルプロファイルにににに合合合合わせてわせてわせてわせて話話話話しししし方方方方をををを変変変変えますえますえますえます。。。。話者話者話者話者ががががミッキーミッキーミッキーミッキーにににに話話話話しかけれしかけれしかけれしかけれ
ばそのばそのばそのばその声紋声紋声紋声紋をををを認識認識認識認識しししし、、、、そのそのそのその氏名氏名氏名氏名をををを含含含含むむむむプロファイルプロファイルプロファイルプロファイルががががオペレータオペレータオペレータオペレータのののの画面上画面上画面上画面上にににに現現現現れますれますれますれます。。。。オペオペオペオペ
レータレータレータレータはそのはそのはそのはその情報情報情報情報をををを見見見見てててて、「ＸＸ、「ＸＸ、「ＸＸ、「ＸＸさんですねさんですねさんですねさんですね。。。。このこのこのこの前前前前ははははＸＸＸＸＸＸＸＸてくれててくれててくれててくれて有難有難有難有難うううう！」！」！」！」などとなどとなどとなどと応応応応えますえますえますえます。。。。ミミミミ
ッキーッキーッキーッキーはははは次回次回次回次回ののののエンターテインメントプログラムエンターテインメントプログラムエンターテインメントプログラムエンターテインメントプログラムをををを伝伝伝伝えたりえたりえたりえたり、、、、それにそれにそれにそれに関関関関するするするする質問質問質問質問にににに答答答答えたりしまえたりしまえたりしまえたりしま
すすすす。。。。いっしょにいっしょにいっしょにいっしょに歌歌歌歌をををを歌歌歌歌ったりしますったりしますったりしますったりします

• ディズニーディズニーディズニーディズニーののののファンファンファンファンのののの子供子供子供子供にとってぬいぐるみのにとってぬいぐるみのにとってぬいぐるみのにとってぬいぐるみのミッキーミッキーミッキーミッキーにはにはにはには特別特別特別特別なななな場所場所場所場所（（（（ディスディスディスディスににににーランドーランドーランドーランド））））
でなければでなければでなければでなければ会会会会えませんえませんえませんえません。。。。ディズニーランドディズニーランドディズニーランドディズニーランドにににに行行行行ったことのあるったことのあるったことのあるったことのある子供子供子供子供にとってにとってにとってにとって、ＰＣ、ＰＣ、ＰＣ、ＰＣやややや携帯携帯携帯携帯ででででミッミッミッミッ
キーキーキーキーとととと話話話話せることはせることはせることはせることは大大大大きなきなきなきな魅力魅力魅力魅力でありでありでありであり、、、、ミッキーミッキーミッキーミッキーからからからから「「「「またまたまたまた来来来来てねてねてねてね」」」」とととと言言言言われればわれればわれればわれれば再来園率再来園率再来園率再来園率のののの
向上向上向上向上にににに大大大大きくきくきくきく貢献貢献貢献貢献するでしょうするでしょうするでしょうするでしょう

• このこのこのこの様様様様ななななセッションセッションセッションセッションはははは例例例例えばえばえばえばミッキーマウスクラブミッキーマウスクラブミッキーマウスクラブミッキーマウスクラブののののメンバーメンバーメンバーメンバーだけがだけがだけがだけが利用利用利用利用できたりできたりできたりできたり、、、、会費会費会費会費をををを払払払払っっっっ
たたたたメンバーメンバーメンバーメンバーだけがだけがだけがだけが利用利用利用利用できるできるできるできる様様様様にできますにできますにできますにできます。。。。セッションセッションセッションセッションのののの継続時間継続時間継続時間継続時間にににに応応応応じてじてじてじて課金課金課金課金することもですることもですることもですることもで
きますきますきますきます。。。。料金形態料金形態料金形態料金形態ははははアプリケーションアプリケーションアプリケーションアプリケーションのののの性質性質性質性質とととと戦略戦略戦略戦略によりによりによりにより決決決決まるでしょうまるでしょうまるでしょうまるでしょう

• このこのこのこのサービスサービスサービスサービスははははミッキーミッキーミッキーミッキー以外以外以外以外のののの様様様様々々々々ななななキャラクターキャラクターキャラクターキャラクターやそのやそのやそのやその利用団体利用団体利用団体利用団体にもにもにもにも適用可能適用可能適用可能適用可能でありでありでありであり、、、、かかかか
なりなりなりなり複雑複雑複雑複雑ななななマーケティングプログラムマーケティングプログラムマーケティングプログラムマーケティングプログラムがががが展開展開展開展開できますできますできますできます
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コールセンタ・アプリ　　　　仮想店頭販売仮想店頭販売仮想店頭販売仮想店頭販売

• 金融機関での小口融資受付、少額保険の加入受付等は店頭に来店し
た顧客に対面で販売するのが普通でした。この方式は店舗の運営費用、
人件費、顧客にの来店要求の為に機会の逸失が大きく、顧客対応は無
人端末やＷeb対応に変わりつつあります。

• この為の端末（専用ATMやPC)は顧客が一人で操作する為、利用中に
サポートしないと顧客が操作を中断し、ビジネスの機会を逃します。TV
会議アプリとして３Dキャラが対応すれば、最大の経済効率で収益の機
会を最も効率的に実現できます。

• この対応には、成り済ましや不法なアクセスによる詐欺
を防ぐ効果もあります。

• １回の成約額が少額で顧客が広く散在している店頭売り
に効果的です
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キャリアのサービス　メールでチャット

　　　　　　　　
1. 携帯のカメラで自分の写真を撮ります
2. それをサーバに送り３Dキャラにします
3. ３Dキャラを相手に送ります

4. 相手は自分のプロファイルとしてキャラを保存します
ーーーーーーーーーーーー
1. 相手に（SMSなど）テキストメールまたは音声で話しかけます

2. 自分のキャラが相手の携帯で起動します
3. キャラは話した音声の通りに口を動かして話します
4. テキストを送るとＴＴＳで音声に変換し、読み上げてくれます。キャラがそれに

応じて喋ります
5. 特殊な顔文字をテキストに入れるとキャラはそれに対応した表情をします
6. この操作を交互に行うとビデオでのチャット（擬似TV会議）になります

ーーーーーーーーーーーー
• 利用帯域が小さいので、廉価なサービスが提供できます
• ３Dキャラ自体を加工したり背景を選んだりできます
• ３Dキャラは雑誌や本の写真を撮ったものから作っても良いでしょう
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キャリアキャリアキャリアキャリアののののサービスサービスサービスサービス　　　　喋喋喋喋るるるる写写写写メールメールメールメール
1.1.1.1. サービスサイトサービスサイトサービスサイトサービスサイトにににに用意用意用意用意してあるしてあるしてあるしてある幾幾幾幾つかのつかのつかのつかの３３３３DDDDキャラキャラキャラキャラのののの内内内内のののの１１１１つをつをつをつを選選選選びますびますびますびます

2.2.2.2. メニューメニューメニューメニューからからからからメッセージメッセージメッセージメッセージとととと声質声質声質声質をををを選択選択選択選択するとするとするとすると、、、、そのそのそのその組組組組みみみみ合合合合わせでわせでわせでわせで３３３３ＤＤＤＤキャラキャラキャラキャラののののビデオイメージビデオイメージビデオイメージビデオイメージがががが自動的自動的自動的自動的にににに再生再生再生再生されされされされ
ますますますます　（　（　（　（又又又又はははは音声入力音声入力音声入力音声入力ややややテキストテキストテキストテキスト入力入力入力入力のののの音声自動変換音声自動変換音声自動変換音声自動変換））））

3.3.3.3. このこのこのこの再生再生再生再生ででででOKOKOKOKならならならならメールメールメールメールにににに添付添付添付添付してしてしてして送信送信送信送信しますしますしますします

4.4.4.4. 受信者受信者受信者受信者ははははメールメールメールメールをををを開封開封開封開封しししし、、、、添付添付添付添付ファイルファイルファイルファイルをををを実行実行実行実行しししし、、、、ビデオイメージビデオイメージビデオイメージビデオイメージをををを再生再生再生再生しますしますしますします

またはまたはまたはまたは、、、、

1.1.1.1. 携帯携帯携帯携帯ののののカメラカメラカメラカメラでででで顔顔顔顔((((人人人人、、、、物物物物））））写真写真写真写真をををを撮撮撮撮りますりますりますります

2.2.2.2. 撮撮撮撮ったったったった写真写真写真写真ををををサービスセンターサービスセンターサービスセンターサービスセンターにににに送送送送りますりますりますります。。。。サービスセンターサービスセンターサービスセンターサービスセンターはこのはこのはこのはこの写真写真写真写真のののの３３３３ＤＤＤＤキャラモデルキャラモデルキャラモデルキャラモデルをををを作成作成作成作成しししし、、、、返送返送返送返送しましましましま
すすすす

3.3.3.3. このこのこのこのキャラキャラキャラキャラのののの声声声声（（（（高高高高いいいい声声声声、、、、低低低低いいいい声声声声、、、、女性女性女性女性のののの声声声声、、、、男性男性男性男性のののの声声声声、、、、子供子供子供子供のののの声声声声などをなどをなどをなどを指定指定指定指定しますしますしますします

4.4.4.4. このこのこのこのキャラキャラキャラキャラがががが喋喋喋喋るるるるセリフセリフセリフセリフをををを入入入入れますれますれますれます（（（（携帯携帯携帯携帯ののののマイクマイクマイクマイクにににに向向向向ってしゃべりますってしゃべりますってしゃべりますってしゃべります））））
このこのこのこの時時時時セリフセリフセリフセリフにににに合合合合わせてわせてわせてわせてキャラキャラキャラキャラのののの表情表情表情表情をををを指定指定指定指定しますしますしますします

３３３３ＤＤＤＤキャラキャラキャラキャラはははは録音録音録音録音したしたしたした声声声声のののの通通通通りにりにりにりに喋喋喋喋りりりり、、、、指示指示指示指示したしたしたした通通通通りのりのりのりの表情表情表情表情（（（（笑笑笑笑いいいい顔顔顔顔、、、、驚驚驚驚いたいたいたいた顔顔顔顔、、、、怒怒怒怒りりりり顔顔顔顔））））をしをしをしをし、、、、瞬瞬瞬瞬きしますきしますきしますきします

5.5.5.5. このこのこのこのキャラキャラキャラキャラのののの動動動動きをきをきをきをメールメールメールメールにににに添付添付添付添付してしてしてして送付送付送付送付しますしますしますします

6.6.6.6. メールメールメールメール受信者受信者受信者受信者はははは添付添付添付添付ファイルファイルファイルファイルをををを開開開開きききき、、、、送信者送信者送信者送信者からのからのからのからのメッセージメッセージメッセージメッセージををををビデオイメージビデオイメージビデオイメージビデオイメージでででで再生再生再生再生しますしますしますします

新たな付加価値サービスによる収益拡大を
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キャリアキャリアキャリアキャリアののののサービスサービスサービスサービス　　　　着キャラサービス
　　　　　　　　

着メロ、着ムービーのキャラ版
•着呼すると発呼者のプロファイルから
そのキャラを起動します

•キャラが着呼を知らせます

ＸＸさんから電話
ですよー
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キャリアキャリアキャリアキャリアののののサービスサービスサービスサービス　　　　キャラでアラーム
　　　　　　　　

事前に設定した時間になるとキャラ
が自動的に起動し、アラームメッ
セージを流します
リンギングや音楽だけより効果的で
す

時間ですよ。早く
起きないと遅れ
ますよ！
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喋るツーショットフォト

• サービスサービスサービスサービス
– 自分自分自分自分のののの写真写真写真写真とととと誰誰誰誰かのかのかのかの写真写真写真写真にににに自分自分自分自分のののの写真写真写真写真をををを組組組組みみみみ込込込込んでんでんでんでツーショットツーショットツーショットツーショット写真写真写真写真をををを作作作作りりりり、、、、そのそのそのその内内内内のののの一一一一

人人人人がががが喋喋喋喋りますりますりますります。。。。このこのこのこのイメージイメージイメージイメージをををを壁紙壁紙壁紙壁紙にににに使使使使ったりったりったりったり、、、、メールメールメールメール添付添付添付添付でででで友人等友人等友人等友人等にににに送送送送りますりますりますります

• 価値価値価値価値
– 憧憧憧憧れのれのれのれの人人人人（（（（スタースタースタースターやややや先輩先輩先輩先輩などなどなどなど））））とのとのとのとの仮想仮想仮想仮想ツーショットツーショットツーショットツーショット写真写真写真写真がががが作作作作れますれますれますれます。。。。更更更更にににに、、、、そのそのそのその写真写真写真写真のののの中中中中

のどちらかののどちらかののどちらかののどちらかの人人人人にににに自分自分自分自分ののののメッセージメッセージメッセージメッセージをををを喋喋喋喋らせられらせられらせられらせられ、、、、自分自分自分自分やややや友人達友人達友人達友人達とととと共有共有共有共有してしてしてして楽楽楽楽しめますしめますしめますしめます

• サービスイメージサービスイメージサービスイメージサービスイメージ
1.1.1.1. サービスサイトサービスサイトサービスサイトサービスサイトににににアクセスアクセスアクセスアクセスしますしますしますします
2.2.2.2. 自分自分自分自分のののの写真写真写真写真とととと３３３３ＤＤＤＤキャラライブラリキャラライブラリキャラライブラリキャラライブラリ（（（（自分自分自分自分のとのとのとのと共通共通共通共通ライブラリライブラリライブラリライブラリのののの縮小画面縮小画面縮小画面縮小画面がががが表示表示表示表示されますされますされますされます
3.3.3.3. そのそのそのその内内内内のののの１１１１つをつをつをつをクリッククリッククリッククリックしますしますしますします
4.4.4.4. ＰＣＰＣＰＣＰＣににににマイクマイクマイクマイクをををを接続接続接続接続しししし、、、、ウインドウインドウインドウインド内内内内のののの録音録音録音録音ボタンボタンボタンボタンをををを押押押押してしてしてして自分自分自分自分ののののメッセージメッセージメッセージメッセージをををを録音録音録音録音しますしますしますします
5.5.5.5. 上記上記上記上記２２２２，，，，３３３３，，，，４４４４ののののステップステップステップステップはははは携帯端末携帯端末携帯端末携帯端末からもからもからもからも可能可能可能可能ですですですです。。。。このこのこのこの場合録音場合録音場合録音場合録音はははは携帯携帯携帯携帯ののののマイクマイクマイクマイクにににに向向向向っっっっ

てしゃべりますてしゃべりますてしゃべりますてしゃべります
6.6.6.6. ３３３３ＤＤＤＤキャラキャラキャラキャラがががが入力入力入力入力したしたしたしたメッセージメッセージメッセージメッセージをををを喋喋喋喋るるるるイメージイメージイメージイメージをををを確認確認確認確認しますしますしますします
7.7.7.7. ＯＫＯＫＯＫＯＫであればであればであればであれば、、、、そのそのそのそのイメージイメージイメージイメージををををＰＣＰＣＰＣＰＣ向向向向けかけかけかけか携帯向携帯向携帯向携帯向けかをけかをけかをけかを指定指定指定指定しますしますしますします。ＮＧ。ＮＧ。ＮＧ。ＮＧであればであればであればであれば録音録音録音録音をやをやをやをや

りりりり直直直直しますしますしますします
8.8.8.8. このこのこのこのビデオイメージビデオイメージビデオイメージビデオイメージをををを指定指定指定指定したしたしたしたメルアドメルアドメルアドメルアドのののの添付添付添付添付ファイルファイルファイルファイルとしてとしてとしてとして受信受信受信受信しますしますしますします
9.9.9.9. このこのこのこのビデオイメージビデオイメージビデオイメージビデオイメージををををブログブログブログブログのののの適当適当適当適当なななな場所場所場所場所にににに挿入挿入挿入挿入しますしますしますします
ーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーー
– 携帯携帯携帯携帯でででで撮撮撮撮ったったったった写真写真写真写真はははは特定特定特定特定ののののメルアドメルアドメルアドメルアドにににに添付添付添付添付ファイルファイルファイルファイルとしてとしてとしてとして送送送送るとるとるとると、、、、それがそれがそれがそれが自動的自動的自動的自動的にににに３３３３ＤＤＤＤキャキャキャキャ

ララララになってになってになってになって自分自分自分自分のののの３３３３ＤＤＤＤキャラライブラリキャラライブラリキャラライブラリキャラライブラリにににに登録登録登録登録されますされますされますされます
– 自動的自動的自動的自動的にににに作作作作ったったったった３３３３ＤＤＤＤキャラキャラキャラキャラのののの修正修正修正修正ははははＰＣＰＣＰＣＰＣ上上上上でででで行行行行えますえますえますえます
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Webサイトで喋るキャラ

• WebWebWebWebサイトサイトサイトサイトののののページページページページ上上上上ででででカーソルカーソルカーソルカーソルをををを移動移動移動移動させますさせますさせますさせます。。。。カカカカ
ーソルーソルーソルーソルががががアイコンアイコンアイコンアイコン、、、、バナーバナーバナーバナー、、、、商品商品商品商品のののの写真写真写真写真、、、、小小小小スクリースクリースクリースクリー
ンンンンなどのなどのなどのなどの上上上上にににに来来来来るとるとるとるとポップアップウインドポップアップウインドポップアップウインドポップアップウインドがががが開開開開きききき、、、、キキキキ
ャラャラャラャラ（（（（実写実写実写実写のののの人人人人、、、、キャラキャラキャラキャラなどなどなどなど））））がががが話話話話しししし始始始始めますめますめますめます。。。。またまたまたまた
はははは、、、、

• キャラキャラキャラキャラはははは商品商品商品商品やややや企業企業企業企業ののののアイデンティティーアイデンティティーアイデンティティーアイデンティティーをををを示示示示すもすもすもすも
のののの、、、、マスコットキャラマスコットキャラマスコットキャラマスコットキャラなどをなどをなどをなどを使使使使うとうとうとうと効果的効果的効果的効果的ですですですです

• 「「「「今日今日今日今日のののの目玉商品目玉商品目玉商品目玉商品のののの案内案内案内案内」、「」、「」、「」、「緊急連絡緊急連絡緊急連絡緊急連絡」、「」、「」、「」、「入荷入荷入荷入荷したしたしたした
新曲新曲新曲新曲のののの案内案内案内案内」、「」、「」、「」、「商品商品商品商品のののの特性特性特性特性のののの説明説明説明説明」、」、」、」、などなどなどなど多様多様多様多様なななな用用用用
途途途途にににに

• ３Ｄキャラの唇は喋った通りに動き、瞬きし、顔の向
きを変えます。

– ３Ｄキャラのメッセージは録音、テキストで入れ、お
好みの音声に変換できます。

• アニメのプログラミングの手間が要りません

この人が喋る！
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「Webサイトで喋るキャラ」の価値
訪問客をより効果的に誘導し、Webサイトの価値を上げます

• テレビでは視聴者に受動性を要求して来ましたが、その広告宣伝の効果に対する限
界が明らかになって来ました。

• 一方、Webサイトはテレビに代る広告宣伝媒体として普及していますが、利用者側に
“読む”、アイコンをクリックする、等の能動性を要求しています。この為、Ｗｅｂページ
の製作者は利用者の興味を導く為に多くの工夫と努力を重ねてきました。コマースサ
イトでは競合サイトとの差別化が必要です

• Webページの利用者に、より容易にメッセージ（広告宣伝）を伝えられる方法が必要
です

• 利用者がアイコンや人に姿の上にマウスを動かすだけで３Ｄキャラが自動的に話し
だせば、サイト訪問者をより効果的に誘導できます

– 人が話しかけることに対して高い視聴率が期待できます

– プログラミングが不要なので、安価、短期、柔軟性に優れています。

• 用途としては、「今日の目玉商品の案内」、「緊急連絡」、「新曲のイントロ」など多様
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グリーティングメール

1.メニューからキャラやビデオイメー
ジを選び、自分のメッセージを音
声で入れて送ります

2.受信者がメールを開くとビデオイメ
ージ中のキャラが起動し、送信者
が入れたメッセージを喋ります

声色が変えられます
自作のキャラも使えます
文字のメッセージも入れられ
ます
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電子受付嬢
　　　　　　　　

会社の受付には訪問先を案内する文字ベースのＰＣが置いてあります
•柔軟性な対応ができません
•無機質な対応になっています

３Ｄキャラを使って以下の様な対応にします
• 会社のアイデンティティーを表す３Ｄキャラ（マスコット人形とか）
をＰＣに表示しておきます

• 来客はキャラに向かって話しかけます
• キャラとしてオフィス内担当社員（または遠隔のコールセンター
のオペレータ）が対応します

• キャラは担当社員の動く様に、話す様に応対します
• 担当社員の音声はキャラ独自の声になっています
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ブログの中で喋る３Ｄキャラ

• サービスサービスサービスサービス
– ブログブログブログブログのののの中中中中ににににキャラキャラキャラキャラ（（（（人人人人やややや物物物物））））のののの写真写真写真写真をををを挿入挿入挿入挿入しししし、、、、それにそれにそれにそれに喋喋喋喋らせますらせますらせますらせます

• 価値価値価値価値；；；；
– ブログブログブログブログでのでのでのでの表現手段表現手段表現手段表現手段はははは文字文字文字文字やややや写真程度写真程度写真程度写真程度ですですですです。。。。ブログブログブログブログでのでのでのでの表現表現表現表現をもっとをもっとをもっとをもっと

面白面白面白面白くしますくしますくしますくします。。。。

• サービスイメージサービスイメージサービスイメージサービスイメージ
1.1.1.1. ブログブログブログブログ作成中作成中作成中作成中にににに、、、、３３３３ＤＤＤＤキャラキャラキャラキャラ作成作成作成作成ののののアイコンアイコンアイコンアイコンををををクリッククリッククリッククリックしますしますしますします
2.2.2.2. 新新新新ウインドウインドウインドウインドがががが開開開開きききき、、、、そのそのそのその中中中中にににに自分自分自分自分のののの３３３３ＤＤＤＤキャラライブラリキャラライブラリキャラライブラリキャラライブラリとととと共通共通共通共通ライブラライブラライブラライブラ

リリリリのののの縮小画面縮小画面縮小画面縮小画面がががが表示表示表示表示されますされますされますされます
3.3.3.3. そのそのそのその内内内内のののの１１１１つをつをつをつをクリッククリッククリッククリックしますしますしますします
4.4.4.4. ＰＣＰＣＰＣＰＣににににマイクマイクマイクマイクをををを接続接続接続接続しししし、、、、ウインドウインドウインドウインド内内内内のののの録音録音録音録音ボタンボタンボタンボタンをををを押押押押してしてしてして自分自分自分自分ののののメッセーメッセーメッセーメッセー

ジジジジをををを録音録音録音録音しますしますしますします
5.5.5.5. 上記上記上記上記２２２２，，，，３３３３，，，，４４４４ののののステップステップステップステップはははは携帯端末携帯端末携帯端末携帯端末からもからもからもからも可能可能可能可能ですですですです。。。。このこのこのこの場合録音場合録音場合録音場合録音はははは

携帯携帯携帯携帯ののののマイクマイクマイクマイクにににに向向向向ってしゃべりますってしゃべりますってしゃべりますってしゃべります
6.6.6.6. ３３３３ＤＤＤＤキャラキャラキャラキャラがががが入力入力入力入力したしたしたしたメッセージメッセージメッセージメッセージをををを喋喋喋喋るるるるイメージイメージイメージイメージをををを確認確認確認確認しますしますしますします
7.7.7.7. ＯＫＯＫＯＫＯＫであればであればであればであれば、、、、そのそのそのそのイメージイメージイメージイメージををををＰＣＰＣＰＣＰＣ向向向向けかけかけかけか携帯向携帯向携帯向携帯向けかをけかをけかをけかを指定指定指定指定しますしますしますします。ＮＧ。ＮＧ。ＮＧ。ＮＧ

であればであればであればであれば録音録音録音録音をやりをやりをやりをやり直直直直しますしますしますします
8.8.8.8. このこのこのこのビデオイメージビデオイメージビデオイメージビデオイメージをををを指定指定指定指定したしたしたしたメルアドメルアドメルアドメルアドのののの添付添付添付添付ファイルファイルファイルファイルとしてとしてとしてとして受信受信受信受信しますしますしますします
9.9.9.9. このこのこのこのビデオイメージビデオイメージビデオイメージビデオイメージををををブログブログブログブログのののの適当適当適当適当なななな場所場所場所場所にににに挿入挿入挿入挿入しますしますしますします

10.10.10.10.携帯携帯携帯携帯でででで撮撮撮撮ったったったった写真写真写真写真はははは特定特定特定特定ののののメルアドメルアドメルアドメルアドにににに添付添付添付添付ファイルファイルファイルファイルとしてとしてとしてとして送送送送るとるとるとると、、、、それそれそれそれ
がががが自動的自動的自動的自動的にににに３３３３ＤＤＤＤキャラキャラキャラキャラになってになってになってになって自分自分自分自分のののの３３３３ＤＤＤＤキャラライブラリキャラライブラリキャラライブラリキャラライブラリにににに登録登録登録登録されまされまされまされま
すすすす

11.11.11.11.自動的自動的自動的自動的にににに作作作作ったったったった３３３３ＤＤＤＤキャラキャラキャラキャラのののの修正修正修正修正ははははＰＣＰＣＰＣＰＣ上上上上でででで行行行行えますえますえますえます
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３Ｄキャラの作成代行サービス

• サービスサービスサービスサービス；；；；３３３３ＤＤＤＤキャラキャラキャラキャラのののの作成作成作成作成をををを請負請負請負請負いますいますいますいます

• サービスサービスサービスサービスのののの価値価値価値価値；；；；
– 自動自動自動自動３３３３ＤＤＤＤキャラキャラキャラキャラ作成作成作成作成ではではではでは実現実現実現実現できないできないできないできない動動動動きをするきをするきをするきをするキャラキャラキャラキャラがががが提供提供提供提供できますできますできますできます

– ３３３３ＤＤＤＤキャラキャラキャラキャラををををＨＴＭＬＨＴＭＬＨＴＭＬＨＴＭＬページページページページにににに組込組込組込組込むとむとむとむとWebサイトサイトサイトサイトでのでのでのでの訴求力訴求力訴求力訴求力があがりますがあがりますがあがりますがあがります
（（（（バナーバナーバナーバナーよりよりよりより印象的印象的印象的印象的））））

• マーケティングマーケティングマーケティングマーケティング；；；；
– ＩＳＰ，ＩＳＰ，ＩＳＰ，ＩＳＰ，サービスプロバイダサービスプロバイダサービスプロバイダサービスプロバイダののののＷｅｂＷｅｂＷｅｂＷｅｂサイトサイトサイトサイトからからからからリンクリンクリンクリンクしししし、、、、ネットネットネットネットでででで受注受注受注受注

• 見込顧客見込顧客見込顧客見込顧客；；；；
– サービスプロバイダサービスプロバイダサービスプロバイダサービスプロバイダののののメッセージサービスメッセージサービスメッセージサービスメッセージサービス利用者利用者利用者利用者

– ＷｅｂＷｅｂＷｅｂＷｅｂサイトサイトサイトサイト開発受託会社等開発受託会社等開発受託会社等開発受託会社等

注注注注；；；；サービスサービスサービスサービス提供企業提供企業提供企業提供企業ははははＳｅｅＳｔｏｒｍＳｅｅＳｔｏｒｍＳｅｅＳｔｏｒｍＳｅｅＳｔｏｒｍ ＳＤＫＳＤＫＳＤＫＳＤＫのののの購入購入購入購入、、、、利用法利用法利用法利用法のののの習得習得習得習得がががが必要必要必要必要
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有難うございました

ごごごご質問質問質問質問はははは以下以下以下以下にににに

suport@kenconsul.com
０７００７００７００７０－－－－５４６０５４６０５４６０５４６０－－－－５４９５５４９５５４９５５４９５

ＫｅｎＣｏｎｓｕｌｔｉｎｇ　Ｉｎｃ．ＫｅｎＣｏｎｓｕｌｔｉｎｇ　Ｉｎｃ．ＫｅｎＣｏｎｓｕｌｔｉｎｇ　Ｉｎｃ．ＫｅｎＣｏｎｓｕｌｔｉｎｇ　Ｉｎｃ．

http://www.kenconsul.com


